Nementio y VolPstudio

VolPstudio ayuda a esta agencia de marketing
internacional a implantar el teletrabajo y mejorar sus
comunicaciones multimarca

Contexto

ne

Nementio es una agencia de marketing
internacional con sede en Espafiq,
especializada en inbound marketing y en
servicios de marketing para empresas del
sector tecnoldgico y Saas.

Una de las principales lineas de negocio
es el apoyo a empresas globales de IT
para desarrollar los mercados espafiol y
latinoamericano.

La empresa cuenta ademds con una
segunda marca, Ramabaya, especializada
en marketing para el sector de salud.

Para prestar estos servicios, la agencia
cuenta actualmente con un pequefio equipo
de seis personas que se reparten las tareas
de direccion, consultoria de marketing,
disefio y contenidos, ademds de un equipo
de colaboradores externos.
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Nementio tiene ahora que atender mas clientes
internacionales y, ademas, hacerlo en un entorno
de teletrabajo.

El reto

En 2020, a raiz de la pandemia de la COVID-19, la agencia implantd el
teletrabajo, inicialmente de manera provisional, pero dados los buenos
resultados y la comodidad para los empleados, esta opcién se ha mantenido
de manera voluntaria para todo el equipo.

Antes del teletrabajo, contaban con un teléfono fijo que atendian en su horario
de oficina y que era suficiente para responder a sus clientes. Ahora, con todos
trabajando desde sus casas, squién atiende esas llamadas?

En la oficina, siendo un espacio pequefio, cualquiera podia contestar el Unico
teléfono existente y pasarle la llamada al compafiero adecuado, pero scomo
resolver esa situacién trabajando cada uno en su casa, sin recurrir al uso de
los teléfonos moviles?

Ademds, el crecimiento del drea internacional y la introduccién de la marca
Ramabaya, hace necesario implantar una solucién telefénica que permita
discriminar las llamadas para atender a cada cliente de un modo personalizado
y por la persona adecuada desde el primer momento.

VOIP
STUDIO


https://voipstudio.es

VOIP
STUDIO

Solucion

Durante los primeros meses de la pandemia, se confiaron las
comunicaciones a un Unico teléfono moévil que gestionaba
directamente Alfredo Reche, fundador y CEO de Nementio.
Cuando llegaba una llamada, primero tenia que identificar el
idioma del interlocutor (espafiol o inglés) y el servicio por el que
preguntaba (Nementio o Ramabaya), para después tomar nota
y, en mucho casos, avisar a la persona indicada dentro de la
empresa para que devolviera la llamada al cliente.

Ademds, no era posible hacer un desvio del teléfono fijo de la
oficina, por lo que hubo que cambiarlo en todos los soportes
online existentes, como la web, redes sociales, Google, etc. Aln
asi, era posible que aln hubiera potenciales clientes llamando
al antiguo teléfono y no obteniendo ninguna respuesta.

Gracias a VolPstudio

Con la implantaciéon de la solucion de telefonia en la nube de
VolPstudio, Nementio adquirié un Unico nimero de teléfono que
podia ser atendido por cualquiera de los empleados. Ademds,
podian hacerlo desde sus portdtiles o desde sus teléfonos
moviles gracias al softphone.

Con la ayuda del soporte de VolPstudio, configuraron ademds
una operadora automdtica VR que atendia las llamadas
entrantes en su idioma preferido, y les daba la opcién de
seleccionar si querian hablar con Nementio o Ramabaya. De
este modo, las llamadas se encaminan automdticamente a
la persona adecuada y le avisa de la opcion elegida por el
usuario, para que pueda atenderle correctamente desde el
primer momento.

El sistema permite resolver otras necesidades, como la
posibilidad para los usuarios de dejar un mensaje si llamaban
fuera de horario, muy importante teniendo en cuenta las
diferencias horarias con clientes extranjeros. También ofrece la
opcién de grabar las llamadas, muy dtil para poder tomar notas

posteriormente o recordar algin detalle importante.
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entorno de Irca.
Ojala lo hubieramos conocido antes.”

Alfredo Reche
CEO de Nementio

Facil y econémico
Alfredo destaca que el proceso ha sido realmente sencillo, en

un solo dia, y sin necesidad de adquirir o tener que distribuir
ningun equipo o dispositivos entre los empleados.

“Nuestra intencion era clara: conseguir ser mds eficientes en
la recepcién de las llamadas y que el teletrabajo no fuera un
impedimento para poder atender de manera cercana y rdpida a
nuestros clientes”, afirma Alfredo.

Muchas empresas son reacias al cambio de tecnologia o a tener
que cambiar a un numero nuevo. Aunque VolPstudio ofrece
portabilidad de numeros, Nementio opté por cambiar a uno
nuevo. “Cambiamos el nimero anterior que teniamos, algo que
tomamos como un punto positivo, ya que pudimos elegir uno
mds agradable, facil de recordar y atractivo para el cliente.”.

Por otro lado, muchos clientes de VolIP tienen la preocupacién
sobre si la aplicacion es muy complicada de configurar, con
procesos largos e inversiéon alta de tiempo. “El soporte de
VolPstudio realmente nos ayudé mucho con las dudas que nos
iban surgiendo en un tiempo récord, y nos aconsejaron para
sacar el méximo partido al sistema.”.

Ventajas

Fdcil y rédpido de implantar.

Da respuesta a las necesidades de comunicacion
en un entorno de teletrabajo.

Permite opciones adicionales de colaboracion
interna, como el chat, videoconferencias o
escritorio compartido.

Coste muy reducido, perfecto para una agencia
pequefia.

No es necesario adquirir dispositivos adicionales

para los empleados.

Soporte técnico rdpido y resolutivo.
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