ING Ustugi dla Biznesu i VolPstudio

VolPstudio pomaga jednej z najwiekszych firm
finansowych spetniac oczekiwania klientow.

O firmie

Spotka ING Ustugi dla Biznesu S.A. zostata
powofana przez ING Bank Slaski, aby dostarczac
przedsiebiorcom rozwigzania ufatwiajgce
prowadzenie biznesu. W odpowiedzi na potrzeby
klientéw, ktoérzy sygnalizowali chec korzystania
z ustug ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych, w
2013 roku powstata ING Ksiegowos¢ - tgczaca
ustugi banku oraz biura rachunkowego. Dzieki
temu rozwigzaniu klienci ING mogg korzystac
z szeregu narzedzi wspierajgcych biznes takich
jak: sprawny monitoring naleznosci, proste
regulowanie  zobowigzan, szybszy  dostep
do kredytu, portal fakturowy, mozliwosc
samodzielnego prowadzenia ksiegowosci, kadr
i ptac dla dziatalnosci jednoosobowych, oraz
oddziat biura rachunkowego opiekujacy sie
matymi firmami i spétkami cywilnymi.
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,Chcielismy dostarczy¢ naszym pracownikom oraz klientom
narzedzie mozliwie najbardziej niezawodne, tgczgce w
sobie dobry stosunek jakosci do ceny z mozliwosciami
dostosowania funkcji do potrzeb. | to sie udato”

Wyzwania

W zwigzku z szybkim rozwojem i oferowaniem nowych ustug ING potrzebowato
niezawodnego narzedzia do obstugi klientdw na wysokim poziomie. Kontakt
telefoniczny klientdw z ekspertami ING KsiegowosC jest jednym z kluczowych
elementéw $wiadczenia ustug i budowania wzajemnych relacji.

,Problemem zasadniczym byto udostepnienie klientom kontaktu z osobg obstugujaca
ich biznes w formule, ktéra z jednej strony daje nam petng kontrole nad tym procesem,
a z drugiej mozna dostosowywac jq do biezgcych i przysztych potrzeb.

Chcielismy dostarczy¢ naszym pracownikom oraz klientom narzedzie mozliwie
najbardziej niezawodne, taczgce wsobie dobry stosunekjakoscido ceny zmozliwosciami
dostosowania funkcji do potrzeb. PotrzebowaliSmy takiego narzedzia, ktére pozwoli
nam zbudowac caty schemat obstugi na podstawie wczesniej wypracowanego modelu
- i to sie udato”.

Rozwigzania

Poniewaz dla klientéw ING Ksiegowosc istotnym aspektem obstugi sg potaczenia
telefoniczne, ING zaczeto poszukiwac rozwigzania, jakim sg ustugi VolP.

,Operatoréw ustug VolP szukalismy w Internecie, ponadto zebralismy pewng liczbe
znanych operatoréw od naszych partneréw. Poza poréwnaniem list funkcji oraz
cennikéw postanowilismy takze umaéwic sie na krétkie demo z kazdym z operatordw.
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,Dzieki moZIiwoéci-o%ﬁanh
Sswiadczonych przez nas ustug VolPstudio utatwia nam

m z podnoszeniem jakosci

skalowanie biznesu. Wanaszejbranzy kontakt z opiekunem -
0s0bg obstugujaca jest n'iezvvykle istotny, poniewaz pozwala
budowac relacje i'lojalnosc klienta wobec nas. To sprawia,
ze pewniej siegniemy po kolejnych klientow-i-utrzymamy ich
W naszej ustudze”.

Pozostate propozycje odrzucilismy, poniewaz stosunek liczby funkcji do
ceny oraz ich podejscie do rozwijania platformy w oparciu o sugestie
klientéw nie odpowiadaty naszym wymaganiom.

VolPstudio przekonato nas do siebie nie tylko stosunkiem ceny do liczby
funkdji, ale przede wszystkim tatwoscig w kontakcie z Supportem tej
ustugi - podczas pierwszej rozmowy uzyskalismy odpowiedzi na wiele
nurtujgcych nas pytan, a takze kilka przydatnych porad i pomystéw na
wykorzystanie petni mozliwosci narzedzia” - mowi Michat Zajac.

ING Ksiegowos¢ wdrozyto infolinie oraz mozliwos¢ kontaktu klientow
z ksiegowym w ramach VolPstudio w grudniu 2021 roku. Wowczas
dotyczyto to tylko klientéw Biura rachunkowego dla przedsiebiorcéw
(jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze). Obecnie dzieki VolPstudio
obstuga ksiegowa zostata rozszerzona takze o spétki oraz o nowych
przedsiebiorcow dopiero zaktadajacych firme.

,Poniewaz nigdy wczesniej nie dokonywalismy konfiguracji takiego
narzedzia, chetnie przyjeliSmy pomoc dziatu wsparcia VolPstudio.

Po aktywacji VolPstudio umaowilismy sie na krotka telekonferencje z
przedstawicielem Supportu - w jej trakcie wspdlnie wypracowalismy
koncowy model dziatania dla oferowanej przez nas ustugi. Razem
dodalismy pierwszego uzytkownika, ustawilismy parametry menu IVR
oraz inne funkcje, ktérych potrzebowalismy”.

,VolPstudio umozliwito nam budowe fatwego w zarzgdzaniu modelu
obstugi klientéw. Dzieki temu rozwigzaniu nasi klienci uzyskali dostep
do obstugi na odpowiednim poziomie, ktérego oczekiwali. Co wiecej,
osoby obstugujace bardzo cenig sobie fatwos¢ korzystania z tego
narzedzia i niski ,prog wejscia” - zazwyczaj nie ma potrzeby nawet
siegania do instrukgcji obstugi” - méwi Michat Zajac.

Korzysci

ING Ustugi dla Biznesu ma teraz platforme telekomunikacyjna, ktéra
moze szybko rosng¢ wraz z nimi.

,Dzieki  mozliwosciom  zwigzanym z podnoszeniem  jakosci
Swiadczonych przez nas ustug VolPstudio ufatwia nam skalowanie
biznesu. Mamy mozliwosc tatwego zarzadzania infolinig, petng kontrole
nad potaczeniami, a uproszczona forma interfejsu udostepniona
osobom obstugujgcym jest czytelna i pozwala fatwo odnalez¢ sie w
istotnych funkcjach aplikacji.

Planujemy rozszerzenie wykorzystywania aplikacji VolPstudio do
wewnetrznego zarzadzania zgtoszeniami technicznymi - dzieki
niej nasi eksperci zyskajg mozliwos¢ bezproblemowego kontaktu z
fachowcami IT, jesli bedg tego potrzebowali.” - komentuje Michat Zajac.
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Michat Zajac, Product Owner
Product Team ING Ksiegowosc

Dzieki VolPstudio zaobserwowano tez znaczny wzrost jakosci
odbieranych potaczen. ,Nasi klienci stwierdzili, ze w trakcie potgczen
stysza mniej réznego typu niepozadanych dzwiekdw, a gtos osoby
obstugujacej jest wyrazniejszy. Kiedy wykorzystywalismy do tych celéw
zwykte pofaczenia z telefondw stuzbowych, informacje o ztej jakosci
rozmowy pojawiaty sie czesto.

Réwniez nasi pracownicy sg zadowoleni z nowego rozwigzania - dzieki
niemu mogg jednoczesnie pracowac i rozmawiac z klientami, poniewaz
odbierajg potgczenia w aplikadji instalowanej na komputerze. Bardzo
chwalg sobie prostote obstugi i fakt, ze jest dostepna w petni w jezyku
polskim”.

WhiosKki

Z wykorzystaniem ustug VolPstudio ING Ustugi dla Biznesu moze
skalowa¢ swoj biznes i planowac¢ rozbudowe infolinii sprzedazowej.
Product Owner Michat Zajac tak podsumowuje nasza wspotprace:

,W naszej branzy kontakt z opiekunem - osobg obstugujaca jest
niezwykle istotny, poniewaz pozwala budowac relacje i lojalnosc¢ klienta
wobec nas. Dzieki mozliwosciom zwigzanym z podnoszeniem jakosci
Swiadczonych przez nas ustug VolPstudio utatwia nam skalowanie
biznesu. To sprawia, ze pewniej siegniemy po kolejnych klientéw i
utrzymamy ich w naszej ustudze.

W przysztosci planujemy pogtebienie integracji z VolPstudio w zakresie
identyfikacji, personalizacji oraz ofertowania naszych klientow w
ramach rozbudowy infolinii sprzedazowej".

Korzysci

Ulepszona i bardziej spersonalizowana obstuga
klienta

Prosty interfejs w jezyku polskim
tatwe dodawanie nowych uzytkownikdw

Szybkie wsparcie techniczne

tatwosc konfiguracji i instalacji

Skalowalny, elastyczny i przysztosciowy system
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